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िारांश 

यह शोध लेख उिरती हुई कृभिम बुभिमत्ता (AI) तकनीकों—मशीन लभनिंग (ML), डीप लभनिंग (DL) तथा तीव्र गभत से भवकभसत हो रही एजेंभिक एआई—का व्यापक अध्ययन 

प्रस्तुत करता ह,ै भजसमें उनके मूल भसिांतों, भवकास और वास्तभवक जीवन में अनुप्रयोगों पर भवशेष ध्यान भदया गया ह।ै इस अध्ययन में यह दशााया गया ह ैभक ये तकनीकें  स्वास््य 

सेवा, बैंभकंग, भशक्षा, पररवहन, ई-कॉमसा और साइबर सुरक्षा जैसे भवभिन्न क्षेिों में बुभिमान भनणाय-भनमााण, स्वचालन और दक्षता वभृि के माध्यम से कैसे क्ांभतकारी पररवतान ला रही 

हैं। इसके अभतररक्त, लेख में जनरेभिव एआई की िूभमका तथा आधुभनक िूल्स और फे्रमवर्कसा के साथ उसके एकीकरण का िी भवशे्लषण भकया गया ह।ै स्वास््य सेवा के क्षेि में एक 

भवस्ततृ केस स्िडी के माध्यम से यह प्रदभशात भकया गया ह ैभक एआई-आधाररत भर्कलभनकल डॉर्कयूमेंिेशन और भनणाय सहायता प्रणाभलयााँ सिीकता बढाने, कायािार कम करने और 

मरीजों के पररणामों में सुधार करने में भकतनी प्रिावी हैं। साथ ही, एआई के उपयोग से जुडे प्रमुख लािों, चनुौभतयों और नैभतक पहलुओ—ंजैसे डेिा गोपनीयता, पक्षपात और सुरक्षा 

जोभखम—पर िी चचाा की गई ह।ै अंततः, यह अध्ययन एआई-आधाररत प्रणाभलयों की िभवष्य की संिावनाओ ंको रेखांभकत करता ह ैऔर स्मािा, स्वायत्त एवं कुशल भडभजिल 

पाररभस्थभतकी तंि के भनमााण हते ुभजम्मेदार एवं नैभतक एआई भवकास की आवश्यकता पर बल देता ह।ै 

सूचक शब्द-  कृभिम बुभिमत्ता (AI), मशीन लभनिंग (ML), डीप लभनिंग (DL), जनरेभिव एआई, एजेंभिक एआई, बुभिमान प्रणाभलयााँ, न्यूरल नेिवका , प्राकृभतक िाषा प्रसंस्करण 

(NLP), कंप्यूिर भवज़न, स्वचालन, भनणाय समथान प्रणाभलयााँ, एआई अनुप्रयोग 
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ABSTRACT 

This research article presents a comprehensive study of emerging Artificial Intelligence (AI) technologies—

specifically Machine Learning (ML), Deep Learning (DL), and rapidly evolving Agentic AI—with a particular 

focus on their fundamental principles, development, and real-world applications. The study demonstrates how 

these technologies are driving revolutionary transformations across diverse sectors—such as healthcare, banking, 

education, transportation, e-commerce, and cybersecurity—by facilitating intelligent decision-making, 

automation, and enhanced efficiency. Furthermore, the article analyzes the role of Generative AI and its integration 

with modern tools and frameworks. Through a detailed case study within the healthcare sector, it is demonstrated 

how effective AI-based clinical documentation and decision-support systems are in enhancing accuracy, reducing 

workload, and improving patient outcomes. Additionally, the study discusses the key benefits, challenges, and 

ethical considerations associated with the use of AI—including data privacy, bias, and security risks. Ultimately, 

this study outlines the future prospects of AI-based systems and underscores the necessity of responsible and 

ethical AI development to foster the creation of smart, autonomous, and efficient digital ecosystems. 

Keywords – Artificial Intelligence (AI), Machine Learning (ML), Deep Learning (DL), Generative AI, Agentic 

AI, Intelligent Systems, Neural Networks, Natural Language Processing (NLP), Computer Vision, Automation, 

Decision Support Systems, AI Applications 
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डॉ. राकेश कुमार 2015 स े मदन मोहन मालिीय प्रौद्योविकी 

विश्वविद्यालय, िोरखपुर (यूपी), भारत में कंप्यूटर विज्ञान और 

इजंीवनयररंि विभाि में प्रोफेसर और प्रमुख हैं। उन्होंने 1990 में मदन 

मोहन मालिीय इजंीवनयररंि कॉलेज, िोरखपुर, यूपी, भारत से कंप्यूटर 

इजंीवनयररंि में बैचलर ऑफ इजंीवनयररंि की उपावि प्राप्त की और 

1994 में एसजीएस इसं्टीट्यूट ऑफ टेक्नोलॉजी एंड साइसं, इदंौर स े

कंप्यूटर इजंीवनयररंि में मास्टर ऑफ इजंीवनयररंि की उपावि प्राप्त की। 

उन्होंने अपनी पीएच.डी. प्राप्त की। 2011 में भारतीय प्रौद्योविकी संस्थान 

रूड़की से। मदन मोहन मालिीय इजंीवनयररंि कॉलेज, िोरखपुर में 

शावमल होने से पहल,े उन्होंने हरकोटट बटलर टेक्नोलॉवजकल 

इसं्टीट्यटू, कानपुर और बंुदेलखंड इसं्टीट्यटू ऑफ इजंीवनयररंि एंड 

टेक्नोलॉजी, झासंी, यूपी, भारत में भी काम वकया। उन्होंने विश्वविद्यालय 

अनुदान आयोि, नई वदल्ली द्वारा स्िीकृत एक प्रमुख शोि पररयोजना 

और अवखल भारतीय तकनीकी वशक्षा पररषद, नई वदल्ली, भारत द्वारा 

स्िीकृत दो MODROBS पररयोजनाओ ंको सफलतापूिटक पूरा वकया 

ह।ै उन्हें 10-12 अिस्त, 2007 के दौरान बैंिलोर, भारत में आयोवजत 

सूचना प्रसंस्करण पर अंतराटष्ट्रीय सम्मेलन (आईसीआईपी-2007) में 

सिटश्रषे्ठ शोि पत्र का पुरस्कार भी वमला। प्रोफेसर कुमार ने िषट 2023 

के वलए स्टैनफोडट विश्वविद्यालय द्वारा प्रकावशत प्रवतवष्ठत शीषट 2% 

सबस ेप्रभािशाली िजै्ञावनकों की सूची में एक प्रवतवष्ठत स्थान अवजटत 

वकया। उन्होंने 15 पीएच.डी. का पयटिके्षण वकया ह।ै प्रोफेसर कुमार 

ितटमान में कई एम.टेक. और पीएच.डी. छात्र का मािटदशटन कर रह ेहैं,  

 

  

उन्होंने विवभन्न राष्ट्रीय और अंतराटष्ट्रीय पवत्रकाओ ंऔर उच्च प्रवतष्ठा 

की सम्मेलन कायटिाही में 125 से अविक शोि पत्र प्रकावशत वकए हैं 

और कई राष्ट्रीय और अंतराटष्ट्रीय पवत्रकाओ ंके संपादकीय बोडों पर 

कायट वकया ह,ै और कई राष्ट्रीय और अंतराटष्ट्रीय पवत्रकाओ ं के 

संपादकीय बोडों पर कायट वकया ह।ै िह इसं्टीट्यूट ऑफ इलवेक्रकल 

एंड इलेक्रॉवनक्स इजंीवनयसट (आईईईई) के सदस्य और कंप्यटूर 

सोसाइटी ऑफ इवंडया (सीएसआई) और इवंडयन सोसाइटी फॉर 

टेवक्नकल एजुकेशन (आईएसटीई) के आजीिन सदस्य हैं। िह 

इसं्टीट्यशून ऑफ इलेक्रॉवनक्स एंड टेलीकम्युवनकेशन इजंीवनयसट 

(IETE) और इसं्टीट्यूशन ऑफ इजंीवनयसट (इवंडया) के फेलो और 

इटंरनेशनल एसोवसएशन ऑफ इजंीवनयसट (IAENG) के सदस्य भी हैं। 

उन्होंने प्रवतवष्ठत अंतरराष्ट्रीय पवत्रकाओ ंके वलए कई शोि लेखों की 

समीक्षा की ह ैऔर अंतरराष्ट्रीय सम्मेलनों में सत्रों की अध्यक्षता करने 

के अलािा, कई अंतरराष्ट्रीय सम्मेलनों के वलए तकनीकी कायटक्रम 

सवमवत के सदस्य के रूप में भी काम वकया ह।ै उनकी मुख्य शोि रुवचयों 

में आवटटवफवशयल इटेंवलजेंस, कंप्यवूटंि, इटंरनेट ऑफ वथंग्स (IoT), 

िायरलसे सेंसर नेटिकट , नेटिकट  सरुक्षा, मशीन लवनिंि और डेटा 

एनावलवटक्स, क्लाउड कंप्यूवटंि और इमेज प्रोसेवसंि शावमल हैं। 

 

1. प्रस्तावना  

21वीं सदी को डिडिटल और बुडिमान तकनीकों का युग कहा िा सकता ह।ै सूचना 

प्रौद्योडगकी, इटंरनेट, क्लाउि कम्प्यूडटंग और डबग िेटा के साथ-साथ कृडिम बुडिमत्ता (AI) 

ने डवडिन्न क्षेिों में क्ाडंतकारी पररवततन डकए हैं। आि AI आधाररत प्रणाडलयााँ स्वास््य सेवा, 

डशक्षा, बैंडकंग, कृडि, पररवहन, ई-कॉमसत और स्माटत शहरों में महत्वपूणत िडूमका डनिा रही 

हैं। [1] 

कृडिम बुडिमत्ता का मुख्य उद्देश्य ऐसी मशीनों और प्रणाडलयों का डवकास करना ह ैिो मानव 

बुडि की तरह सीख सकें , डनणतय ले सकें  और समस्याओ ंका समाधान कर सकें । कृडिम 

बुडिमत्ता की प्रमुख शाखाओ ंमें मशीन लडनिंग (ML) और िीप लडनिंग (DL) शाडमल हैं, 

िो िेटा से पैटनत सीखकर िडवष्यवाणी और डनणतय लेन े में सक्षम होते हैं। हाल के विों 

में एिेंडटक एआई नामक नई अवधारणा उिरकर सामन ेआई ह,ै डिसमें AI प्रणाली केवल 

उत्तर देन ेतक सीडमत नहीं रहती बडकक लक्ष्य डनधातररत करके स्वय ंडनणतय लेकर कायत िी कर 

सकती ह।ै ऐस े डसस्टम िडटल कायों को स्वतः पूरा कर सकते हैं और डनरंतर सीखते हुए 

अपनी कायतक्षमता बढाते हैं। 

इन तकनीकों के कारण सवेा क्षिे में दक्षता, गडत और गुणवत्ता में उकलेखनीय सुधार हुआ ह।ै 

इस शोध लेख में एआई, एमएल, िीएल और एिेंडटक एआई की अवधारणाओ,ं उनके 

वास्तडवक िीवन अनुप्रयोगों और डवडिन्न कृडिम बुडिमत्ता टूकस के उपयोग का डवस्ततृ 

अध्ययन प्रस्तुत डकया गया ह।ै 

2. कृत्रिम बुत्रिमत्ता  

कृडिम बुडिमत्ता (AI) वह तकनीक ह ैडिसमें मशीनों को मानव बुडि का अनुकरण करन ेके 

डलए सक्षम बनाया िाता ह,ै ताडक व ेसीखने, तकत  करन,े धारणा तथा डनणतय लेन ेिसैे कायत 

कर सकें । ताडलका–I में कृडिम बुडिमत्ता के डवडिन्न कृडिम बुडिमत्ता (AI) वह तकनीक ह ै

डिसमें मशीनों को मानव बुडि का अनुकरण करने के डलए सक्षम बनाया िाता ह,ै ताडक वे 

सीखने, तकत  करन,े धारणा तथा डनणतय लेन ेिसैे कायत कर सकें । ताडलका–I में कृडिम बुडिमत्ता 

के डवडिन्न डवकासात्मक युगों, उनकी प्रमुख प्रगडतयों तथा उदाहरणों का सडंक्षप्त डववरण 

प्रस्तुत डकया गया ह।ै [6] 

 

तात्रिका-I: कृत्रिम बुत्रिमत्ता के त्रवकास का कािानुक्रत्रमक त्रववरण [2] 

 

युग  मुख्य त्रवकास  उदाहरण  

1950–1980 सांकेडतक AI (Symbolic AI) 
डवशेिज्ञ प्रणाडलयााँ (Expert 

Systems) 

1980–2000 
मशीन लडनिंग (Machine 

Learning) 
डनणतय वकृ्ष (Decision Trees) 

2000–2015 िीप लडनिंग (Deep Learning) CNN, RNN 

2015–

वततमान 
िनरेडटव AI (Generative AI) LLMs, डिफ्यिून मॉिकस 
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2.1 कृत्रिम बतु्रिमत्ता  के प्रमुख के्षि 

i. प्राकृडतक िािा प्रसंस्करण (NLP) 

ii. कं्यूटर डवज़न 

iii. रोबोडटक्स 

iv. डवशेिज्ञ प्रणाडलयााँ 

v. अनुशंसा प्रणाडलयााँ 

AI का उद्देश्य मानव कायों को स्वचाडलत बनाना और सेवाओ ंकी गुणवत्ता 

को बेहतर बनाना ह।ै 

 

3. मशीन ित्रनिंग  

मशीन लडनिंग, कृडिम बुडिमत्ता की एक महत्वपूणत शाखा ह ैडिसमें कं्यूटर 

डसस्टम िेटा से सीखते हैं और अनुिव के आधार पर अपनी कायतक्षमता 

सुधारते हैं। 

मशीन ित्रनिंग के प्रकार 

(i) सुपरवाइज़्ड ित्रनिंग  

इसमें मॉिल को लेबलयुक्त िेटा डदया िाता ह।ै 

उदाहरण: 

• स्पैम पहचान 

• के्डिट स्कोररंग 

(ii) अनसपुरवाइज़्ड ित्रनिंग  

इसमें डबना लेबकि िेटा के पटैनत खोिे िाते हैं। 

उदाहरण: 

• ग्राहक डविािन 

• बाज़ार टोकरी डवशे्लिण 

(iii) ररइन्फोससमेंट ित्रनिंग  

इसमें डसस्टम प्रयोग और िुडट स ेसीखता ह।ै 

उदाहरण: 

 • गेम एआई 

• रोबोडटक्स डनयंि 

मशीन लडनिंग का उपयोग िडवष्यवाणी, वगीकरण और डनणतय समथतन प्रणाली 

में डकया िाता ह।ै 

4. डीप ित्रनिंग  

िीप लडनिंग, मशीन लडनिंग का उन्नत रूप ह ैडिसमें  कृडिम न्यूरल नेटवक्सत का 

उपयोग िाता डकया ह।ै यह मानव मडस्तष्क की कायतप्रणाली से प्ररेरत ह।ै [7] 

(i) डीप ित्रनिंग के प्रमुख मॉडि 

•    कन्वोकयूशनल न्यूरल नेटवकत  (CNN) 

•    ररकरेंट न्यूरल नेटवकत  (RNN) 

•    लॉन्ग शॉटत टमत मेमोरी (LSTM) 

•    ट्ासंफॉमतर मॉिकस 

(ii) डीप ित्रनिंग के उपयोग 

• छडव पहचान 

• वाक् पहचान 

• स्वचाडलत (सकेफ-ड्राइडवंग) कारें 

• डचडकत्सा छडव डवशे्लिण 

• िािा अनुवाद 

िीप लडनिंग बडे िेटा और उच्च कं्यूडटंग क्षमता के कारण अत्यडधक प्रिावी 

बन चकुा ह।ै 

5. एजेंत्रटक एआई 

एिेंडटक एआई, कृडिम बुडिमत्ता का नवीनतम डवकास ह ैडिसमें AI डसस्टम 

स्वायत्त रूप स ेलक्ष्य डनधातररत करके कायत कर सकता ह।ै यह केवल डनदेशों 

का पालन नहीं करता बडकक योिना बनाता ह,ै डनणतय लेता ह ैऔर डवडिन्न 

उपकरणों का उपयोग करके कायत पूणत करता ह।ै [4,5] 

5.1 एजेंत्रटक एआई की त्रवशेषताए ँ

• स्वायत्त डनणतय लेन ेकी क्षमता  

• बहु-चरणीय योिना बनाना  

• डनरंतर सीखने की क्षमता  

• उपकरणों के साथ एकीकरण 

• लक्ष्य-उन्मुख कायत डनष्पादन 

5.2 एजेंत्रटक एआई का कायस त्रसिाांत 

• लक्ष्य की पहचान  

• योिना बनाना  

• उपकरणों का चयन  

• कायातन्वयन  

• प्रडतडक्या एवं सीखना 

इस प्रकार एिेंडटक एआई िडटल कायों को स्वचाडलत रूप से पूरा कर सकता 

ह।ै 

6. जनरेत्रटव एआई  

िनरेडटव एआई ऐस ेमशीन लडनिंग मॉिकस को सदंडितत करता ह ैिो नए 

प्रकार की सामग्री (content) उत्पन्न (generate) करन ेमें सक्षम होत ेहैं, 

िैसे: 

• टेक्स्ट  

• डचि  

• संगीत  

• कोि  

• वीडियो  

• डसंथडेटक िेटा  

उदाहरण: तात्रिका-II मे डदया गया ह।ै 

तात्रिका-II: त्रवत्रिन्न इनपटु के आधार पर AI आउटपटु के प्रकार 
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इनपुट  उत्पन्न आउटपुट   

टेक्स्ट प्रॉम्प्ट लेख 

टेक्स्ट प्रॉम्प्ट डचि 

स्केच (Sketch) फोटो 

कोि डववरण प्रोग्राम 

 

6.1 िोकत्रप्रय टूल्स  

 

तात्रिका-III:प्रमुख AI टूल्स और उनके उदे्दश्य 

 

टूल  उद्देश्य  

ChatGPT टेक्स्ट िनरेशन 

DALL·E इमेि िनरेशन 

Midjourney AI आटत 

GitHub Copilot कोि िनरेशन 

Runway ML वीडियो िनरेशन 

 

6.2 जनरेत्रटव मॉडल्स का त्रवकास 

 

तात्रिका-IV: जनरेत्रटव AI मॉडल्स का त्रवकास: प्रकार, वषस और 

योगदान 

 

मॉिल प्रकार  वित  योगदान  

डहिन माकोव मॉिल (Hidden Markov 

Models) 
1970s 

प्रारंडिक अनुक्म 

डनमातण 

वेररएशनल ऑटोएन्कोिसत (Variational 

Autoencoders) 
2013 

प्राडयकता आधाररत 

िनरेशन 

िनरेडटव एिवसरेरयल नेटवकत  (GANs) 2014 
उच्च गुणवत्ता वाली 

इमेि 

ट्ांसफॉमतसत (Transformers) 2017 िािा क्ांडत 

डिफ्यिून मॉिकस (Diffusion Models) 2020 इमेि िनरेशन 

 

महत्वपणूस माइिस्टोन 

Attention Is All You Need 

• इस शोध पि में ट्ांसफॉमतर आडकत टेक्चर प्रस्तुत डकया गया 

• यही तकनीक आि के आधडुनक LLMs (Large Language 

Models) की आधारडशला ह ै[22] 

 

7. वास्तत्रवक जीवन में एआई, एमएि, डीएि और 

एजेंत्रटक एआई के अनुप्रयोग 

7.1 स्वास््य सेवा  

AI आधाररत प्रणाडलयााँ रोगों की पहचान, डचडकत्सा योिना और रोगी 

डनगरानी में अत्यंत उपयोगी हैं। [23] 

उपयोग 

• डचडकत्सीय छडव डवशे्लिण  

• रोग पूवातनुमान  

• दवा खोि एव ंडवकास  

• रोगी डनगरानी 

 

उदाहरण के डलए AI डसस्टम रोगी िेटा का डवशे्लिण करके िॉक्टरों को बेहतर 

उपचार सझुाव द ेसकते हैं। 

 

7.2 बैंत्रकां ग और त्रवत्त  

AI और ML बैंडकंग सवेाओ ं को अडधक सुरडक्षत और कुशल बनाते हैं। 

[18,19] 

उपयोग 

• धोखाधडी पहचान  

• के्डिट स्कोररंग  

• एकगोररदडमक टे्डिंग  

• िोडखम प्रबंधन 

AI डसस्टम लाखों लेन-देन का डवशे्लिण करके संडदग्ध गडतडवडधयों की 

पहचान कर सकते हैं। 

 

7.3 त्रशक्षा  

AI आधाररत डशक्षा प्रणाली छािों को व्यडक्तगत सीखने का अनुिव प्रदान 

करती ह।ै 

उपयोग 

• बुडिमान डशक्षण प्रणाडलयााँ  

• अनुकूलन योग्य डशक्षण ्लटेफॉमत 

•  स्वचाडलत मूकयांकन  

• वचुतअल कक्षाएाँ  

Agentic AI आधाररत डसस्टम छािों की प्रगडत का डवशे्लिण करके अध्ययन 

सामग्री को उनके अनुसार अनुकूडलत कर सकते हैं 

 

7.4 पररवहन और स्माटस मोत्रबत्रिटी 

AI आधाररत स्वचाडलत वाहन पररवहन क्षिे में क्ांडतकारी बदलाव ला रह े

हैं। 

उपयोग 

• स्वचाडलत संचाडलत वाहन  

• यातायात पूवातनुमान  

• मागत अनुकूलन  

• स्माटत लॉडिडस्टक्स  

AI डसस्टम वास्तडवक समय के िेटा का डवशे्लिण करके सुरडक्षत और तेि 

यािा सडुनडित करते हैं। 

7.5 ई-कॉमसस और ररटेि 

AI आधाररत डसस्टम ग्राहकों की पसंद का डवशे्लिण करके उत्पाद सुझाव देते 

हैं। [24] 

उपयोग 

• डसफाररश प्रणाडलयााँ  

• ग्राहक व्यवहार डवशे्लिण  

• सूची प्रबंधन  
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• चैटबॉट्स  

AI डसस्टम ग्राहक अनुिव को बेहतर बनाते हैं और डबक्ी बढान ेमें मदद करते 

हैं। 

 

7.6 साइबर सुरक्षा  

AI आधाररत सुरक्षा प्रणाली नेटवकत  में असामान्य गडतडवडधयों की पहचान 

करके साइबर हमलों को रोक सकती ह।ै [21] 

उपयोग 

• खतरा पहचान  

• मैलवेयर डवशे्लिण  

• घसुपैठ पहचान  

एआई एिेंट स्वचाडलत रूप से सुरक्षा खतरे पहचानकर प्रडतडक्या िी द ेसकते 

हैं। 

 

8. त्रवत्रिन्न एआई टूल्स और उनके उपयोग के मामिे 

आि कई एआई टूकस उपलब्ध हैं िो शोध, डशक्षा और उद्योग में उपयोग 

डकए िाते हैं। 

8.1 चैटजीपीटी (ChatGPT) [16] 

उपयोग 

• सामग्री डनमातण 

• अनुसंधान सहायता 

• प्रोग्राडमंग सहायता 

• ग्राहक सहायता 

 

8.2 टेंसरफ्िो (TensorFlow) [13] 

गूगल द्वारा डवकडसत िीप लडनिंग फे्रमवकत  

उपयोग 

• छडव पहचान  

• न्यूरल नेटवकत  प्रडशक्षण 

• एआई मॉिल पररडनयोिन  

 

8.3 पाइटॉचस (PyTorch) [14] 

िीप लडनिंग अनुसंधान के डलए लोकडप्रय फे्रमवकत  

उपयोग 

• प्राकृडतक िािा ससंाधन मॉिल 

• कं्यूटर डवज़न  

•  अनुसंधान प्रोटोटाइप 

  

8.4 साइ-त्रकट िनस  (Scikit-Learn) [15] 

मशीन लडनिंग लाइब्ररेी 

उपयोग 

• वगीकरण  

• प्रडतगमन  

• समूहीकरण 

8.5 आईबीएम वॉटसन  (IBM Watson) [12] 

एआई आधाररत एंटरप्राइि ्लटेफॉमत 

उपयोग 

• स्वास््य सेवा डवशे्लिण  

• ग्राहक सेवा स्वचालन  

• िेटा डवशे्लिण  

  

8.6 एआई आधाररत कोत्रडांग सहायक 

उपयोग 

• कोि िनरेशन  

• डिबडगंग  

• सॉफ्टवेयर डवकास स्वचालन  

 

9. एआई  के िाि 

i. कायों का स्वचालन 

ii. समय और लागत की बचत 

iii. सटीक डनणतय 

iv. सेवा गुणवत्ता में सुधार 

v. उत्पादकता में वडृि 

 

10. केस स्टडी: स्वास््य सेवा में जनरेत्रटव AI 

शीषसक : िनरेडटव AI आधाररत डक्लडनकल िॉक्यूमेंटेशन एवं डनणतय 

सहायता प्रणाली 

डवश्विर की स्वास््य सवेाओ ंमें डनम्पन समस्याएाँ देखी िाती हैं [:2] 

• िॉक्टरों पर अत्यडधक प्रशासडनक कायतिार 

• डक्लडनकल िॉक्यमूेंटेशन में अडधक समय 

• थकान के कारण डचडकत्सीय िुडटयों का िोडखम 

• मरीिों के साथ कम समय 

अध्ययनों के अनुसार, डचडकत्सक उपचार की तुलना में अडधक समय 

दस्तावेज़ीकरण में व्यतीत करते हैं, डिसस ेकायतक्षमता घटती ह।ै 

उदे्दश्य: 

एक ऐसी िनरेडटव AI आधाररत प्रणाली डवकडसत करना िो: 

• स्वचाडलत रूप से डक्लडनकल नोट्स तैयार करे 

• डनदान (Diagnosis) में सहायता करे 

• मरीि सहिाडगता बढाए 

• िॉक्टरों का कायतिार कम करे 

तात्रिका-V: जनरेत्रटव प्रणािी सांरचना 

घटक  त्रववरण  

िेटा इनपुट िॉक्टर-मरीि वातातलाप (आवाज़/टेक्स्ट) 

स्पीच ररकडग्नशन आवाज़ को टेक्स्ट में बदलना 

NLP इिंन डचडकत्सा संबंधी िानकारी डनकालना 

िनरेडटव AI मॉिल ररपोटत तैयार करना 

EHR इटंीग्रेशन अस्पताल प्रणाली में िेटा संग्रह 
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कायसप्रणािी 

चरणबि प्रत्रक्रया 

i. िॉक्टर और मरीि के बीच वातातलाप 

ii. AI डसस्टम द्वारा ररकॉडििंग और ट्ासंडक््शन 

iii. NLP द्वारा मुख्य िानकारी डनकालना: 

• लक्षण  

• डचडकत्सा इडतहास 

• संिाडवत डनदान 

iv. िनरेडटव AI द्वारा ररपोटत तैयार करना: 

• SOAP नोट्स (Subjective, Objective, 

Assessment, Plan) 

v. िॉक्टर द्वारा समीक्षा और अनुमोदन 

वास्तत्रवक उपयोग  

AI आधाररत त्रलित्रनकि डॉलयूमेंटेशन 

तात्रिका-VI: स्वास््य सेवाओां में AI के उपयोग से पहिे और बाद 

का तिुनात्मक त्रवशे्लषण 

पैरामीटर AI से पहिे AI के बाद 

िॉक्यूमेंटेशन समय 15–20 डमनट 5–7 डमनट 

िुडट दर मध्यम काफी कम 

िॉक्टर तनाव अडधक कम 

मरीि के साथ समय कम अडधक 

त्रवस्ताररत उपयोग: रोग जोत्रखम ित्रवष्यवाणी 

उदाहरण: COVID-19 जोत्रखम मूल्याांकन 

तात्रिका-VII: स्वास््य जोत्रखम आकिन हेत ुAI प्रणािी की प्रमुख 

त्रवशेषताए ँ

त्रवशेषता त्रववरण 

इनपुट मरीि के लक्षण 

मॉिल फाइन-ट्यून LLM 

आउटपुट िोडखम स्कोर + व्याख्या 

इटंरफेस चैटबॉट 

पररणाम 

• सीडमत िेटा में िी बेहतर सटीकता 

• वास्तडवक समय में संवाद 

• स्पष्ट और व्याख्यात्मक पररणाम 

केस: दवा खोज  

उदाहरण: AI आधाररत दवा त्रवकास 

तात्रिका-VIII: दवा त्रवकास में पारांपररक एवां AI आधाररत त्रवत्रधयों 

का तिुनात्मक त्रवशे्लषण 

पहि ू पारांपररक त्रवत्रध AI आधाररत त्रवत्रध 

समय 4–5 वित ~18 महीन े

लागत बहुत अडधक कम 

प्रडक्या प्रयोगशाला आधाररत AI डसमुलेशन आधाररत 

 

केस: मेत्रडकि इमेत्रजांग एवां त्रनदान 

तात्रिका-IX: त्रचत्रकत्सा इमेत्रजांग में AI प्रणात्रियों के कायस एवां 

प्रिाव 

त्रसस्टम कायस प्रिाव 

AI-Rad Companion CT/MRI डवशे्लिण तेि डनदान 

GE Edison MRI सुधार स्कैन समय कम 

Aidoc ररयल-टाइम अलटत कायतक्षमता में सुधार 

 

जनरेत्रटव AI के िाि 

तात्रिका-X: स्वास््य सेवाओां में AI के िाि एवां उनके प्रिाव 

िाि प्रिाव 

स्वचालन कायतिार में कमी 

व्यडक्तगत उपचार बेहतर पररणाम 

सटीकता बेहतर डनदान 

दक्षता तेि सेवा 

लागत में कमी आडथतक लाि 

 

चुनौत्रतयाँ  

तात्रिका-XI: स्वास््य सेवाओां में AI के उपयोग की प्रमुख 

चुनौत्रतया ँ

चुनौती त्रववरण 

िेटा गोपनीयता मरीि िेटा सुरक्षा 

AI में पक्षपात गलत डनणतय की संिावना 

डनयामक मुद्द े कानूनी बाधाएाँ 

व्याख्यात्मकता ब्लैक-बॉक्स समस्या 

डवश्वसनीयता गलत िानकारी (hallucination) 

नैत्रतक पहिू  

• मरीि की गोपनीयता 

• AI डनणतयों में पारदडशतता 

• मानव डनगरानी (Human-in-the-loop) 

• डिम्पमेदार AI उपयोग 
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ित्रवष्य की त्रदशा [25] 

• डप्रडसिन मडेिडसन (Precision Medicine) 

• िीनोडमक्स और वयेरेबल डिवाइसेस का एकीकरण 

• पूणततः स्वचाडलत डक्लडनकल सहायक 

• महामारी पूवातनुमान प्रणाली 

त्रनष्कषस 

िनरेडटव AI स्वास््य सवेा में क्ांडतकारी पररवततन ला रहा ह:ै 

• प्रशासडनक कायत कम करना 

• डनदान सटीक बनाना 

• दवा खोि को तेि करना 

• मरीिों के पररणाम बेहतर करना 

यह िॉक्टरों का स्थान नहीं लेता, बडकक उन्हें सशक्त करता ह।ै िनरेडटव AI 

स्वास््य सवेा को “Reactive → Predictive → Personalized” 

डदशा में बदल रहा ह।ै 

 AI की चनुौत्रतया ँ[17] 

AI के कई लाि हैं लडेकन कुछ चनुौडतयााँ िी हैं। 

• िेटा गोपनीयता 

• नैडतक मुद्दे 

• रोिगार पर प्रिाव 

• सुरक्षा िोडखम 

• एकगोररड्मक bias 

इन चनुौडतयों का समाधान डिम्पमेदार कृडिम बुडिमत्ता डवकास स ेसंिव ह।ै 

 

11. ित्रवष्य की सांिावनाए ँ

िडवष्य में कृडिम बुडिमत्ता, मशीन लडनिंग, िीप लडनिंग और एिेंडटक एआई 

डनम्पनडलडखत क्षेिों में महत्वपूणत िडूमका डनिाएंगे: 

• स्माटत शहर 

• स्वायत्त प्रणाडलयााँ  

• व्यडक्तगत स्वास््य सवेाएाँ  

• बुडिमान डशक्षा  

• िलवाय ुपररवततन समाधान  

कृडिम बुडिमत्ता आधाररत प्रणाडलयााँ मानव िीवन को अडधक सडुवधािनक 

और कुशल बनाएंगी। 

12. िारतीय पररपे्रक्ष्य में एआई का त्रवकास, चुनौत्रतया ँ

एवां नीत्रतगत त्रवचार 

12.1 एआई का तुिनात्मक त्रवकास: िारत बनाम वैत्रिक पररदृश्य 

हाल के विों में िारत में कृडिम बुडिमत्ता (AI) का डवकास तीव्र गडत स ेहुआ 

ह,ै डिसका प्रमुख कारण डिडिटलकरण में वडृि, "डिडिटल इडंिया" िसैी 

सरकारी पहलें तथा िेटा-आधाररत सवेाओ ंका डवस्तार ह।ै वैडश्वक पररदृश्य में 

िहााँ सयंुक्त राज्य अमेररका और चीन उन्नत एआई अनुसंधान, अवसंरचना 

तथा बडे पैमान ेपर कायातन्वयन में अग्रणी हैं, वहीं िारत एक मिबूत अपनान े

वाल े (adopter) और अनुप्रयोग-उन्मुख कें द्र के रूप में उिर रहा ह।ै िहााँ 

वैडश्वक अग्रणी देश बडे िािा मॉिल और स्वायत्त प्रणाडलयों िसै े

अत्याधडुनक नवाचारों पर ध्यान कें डद्रत कर रह े हैं, वहीं िारत का डवकास 

स्वास््य सवेा, कृडि, डशक्षा और डफनटेक िैस े क्षेिों में व्यावहाररक एव ं

स्केलेबल समाधानों पर कें डद्रत ह।ै यह तुलनात्मक डवशे्लिण दशातता ह ै डक 

िारत समावेशी डवकास के डलए एआई का प्रिावी उपयोग कर सकता ह,ै 

हालांडक अनुसंधान डवत्तपोिण, उच्च-प्रदशतन कं्यूडटंग अवसंरचना तथा 

कुशल मानव ससंाधन की उपलब्धता में अिी िी कुछ अंतर डवद्यमान हैं। 

12.2 िारतीय पररदृश्य में चुनौत्रतया ँएवां सांिात्रवत जोत्रखम 

इसके अनेक लािों के बाविूद, एआई को अपनाने से कई चनुौडतयााँ और 

संिाडवत िोडखम िी उत्पन्न होत े हैं, डवशेिकर िारतीय संदित में। िेटा 

गोपनीयता, एकगोररड्मक पक्षपात (bias) तथा पारदडशतता की कमी िसै ेमुद्द े

िारत िैस ेडवडवध और डवशाल िनसंख्या वाल ेदशे में अडधक प्रिाव िाल 

सकते हैं। यडद एआई प्रणाडलयााँ पक्षपाती या अपयातप्त िेटा पर प्रडशडक्षत होती 

हैं, तो िती, ऋण डवतरण, कानून प्रवततन और स्वास््य सेवा िैस ेमहत्वपूणत 

क्षेिों में अनुडचत पररणाम सामन ेआ सकते हैं। इसके अडतररक्त, बडे पैमान ेपर 

स्वचालन स ेरोिगार पर प्रिाव पड सकता ह,ै डवशेिकर उन क्षेिों में िहााँ कम-

कुशल या दोहराए िान ेवाले कायों में बडी संख्या में लोग कायतरत हैं। शहरी 

और ग्रामीण क्षेिों के बीच डिडिटल डविािन िी बढ सकता ह,ै यडद एआई 

आधाररत तकनीकों की पहुाँच समान रूप से सुडनडित नहीं की गई। 

12.3 सांतुत्रित एवां उत्तरदायी नीत्रतगत दृत्रिकोण की आवश्यकता 

अतः राष्ट्ीय नीडतयों और डवकास ढााँचों में एआई के एकीकरण के डलए एक 

संतुडलत और उत्तरदायी दृडष्टकोण अत्यंत आवश्यक ह।ै नीडत-डनमातताओ ंको 

यह सडुनडित करना चाडहए डक एआई का उपयोग नैडतक डसिांतों, 

समावेडशता तथा देश की सामाडिक-आडथतक वास्तडवकताओ ंके अनुरूप हो। 

इसके अंतगतत सुदृढ िेटा संरक्षण कानूनों की स्थापना, एआई प्रणाडलयों में 

पारदडशतता और उत्तरदाडयत्व को बढावा देना तथा कायतबल को एआई-

आधाररत पररवततनों के डलए तैयार करन ेहतुे कौशल डवकास में डनवेश करना 

शाडमल ह।ै साथ ही, स्वदशेी अनुसंधान और नवाचार को प्रोत्साडहत करना 

तथा सावतिडनक-डनिी िागीदारी को बढावा देना िारत को सतत और संदित-

संवदेनशील एआई समाधान डवकडसत करन ेमें सहायता कर सकता ह।ै एक 

संतुडलत रणनीडत के माध्यम से िारत एआई के लािों का अडधकतम उपयोग 

करते हुए इसके िोडखमों को न्यूनतम कर सकता ह ैऔर यह सुडनडित कर 

सकता ह ैडक तकनीकी प्रगडत समाि के डलए सकारात्मक डसि हो। [6] 

13. त्रनष्कषस  

कृडिम बुडिमत्ता, मशीन लडनिंग, िीप लडनिंग और एिेंडटक एआई आधडुनक 

तकनीकी डवकास के महत्वपूणत स्तंि बन चकेु हैं।इन तकनीकों ने डवडिन्न क्षेिों 

में सवेाओ ंकी गुणवत्ता और दक्षता को बढाया ह।ै स्वास््य, डशक्षा, बैंडकंग, 

पररवहन और साइबर सुरक्षा िसैे क्षेिों में AI आधाररत समाधान वास्तडवक 

िीवन की समस्याओ ंको प्रिावी ढंग से हल कर रह ेहैं। Agentic AI िसै े

उन्नत मॉिल िडवष्य में और अडधक स्वायत्त और बुडिमान प्रणाडलयााँ 

डवकडसत करेंगे। [4] 

हालांडक कृडिम बुडिमत्ता के साथ नैडतकता, गोपनीयता और सुरक्षा स े

संबंडधत चनुौडतयााँ िी िुडी हुई हैं, डिन्हें सतुंडलत और डिम्पमदेार तकनीकी 

डवकास के माध्यम से हल डकया िाना आवश्यक ह।ै इस प्रकार कृडिम 

बुडिमत्ता तकनीक मानव समाि के डवकास में महत्वपूणत िडूमका डनिाते हुए 

िडवष्य की स्माटत और डिडिटल दडुनया का डनमातण करेगी।  
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